"0
INSTITUTO
POPULAR DE CULTURA

PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION

VERSION 01
FECHA DE

ENTRADA EN 17/ago/2022
VIGENCIA

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion

PETI 2020 - 2023

Version 1

Santiago de Cali, junio 2022

Este documento es propiedad del Instituto Popular de Cultura. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier medio,
sin previa autorizacién del director(a).




6 VERSION 02
-1 PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS
] FECHA DE
INSTITUTO DE LA INFORMACION ENTRADA EN 17/ago/2022
POPULAR DE CULTURA VIGENCIA
INDICE
1 CONTEXTO NORMATIVO ..ottt ettt st sttt sttt st st et eae e 2
2 TALENTO HUMANO ..ottt ettt sttt e be e st st stesbeesbeesbeesaeas 6
3 PRINCIPALES PROVEEDORES.........coo ettt s 7
4  ANALISIS ESTRATEGICO ACTUAL DE LA ENTIDAD ..o, 8
4.1 Diagnostico INStituCioNal = TIC ..ot s 10
4.1.1 Hardware — Equipos de cOmputo y de impresion.......ccccveeveereenenennenes 10
4.1.2  Software — Sistemas de INformacion ... 13
4.1.3  INFraeStruCtura de Tl ..ot 16
4.1.4  REUES SOCIAIES....ccueuiieiiiiieee et 18
4.2 DOCUMENTACION Tl .ottt 19
S FUNCIONES DE Tl.tootiitieiiiiiteenteetee sttt ettt sttt st sb e st 20
B ALCANCE ...ttt e b e s bt s sttt b e be e be e saeesateeneens 22
T OBJIETIVO DE Tl ettt ettt st st st sttt be e s st eeneeeeeens 22
7.1 Objetivos especificos (hardware, software, infraestructura) ........ccccecueeueeneee. 22
B M ET A S ettt bt b e bbb et b e e ae et bt aeentes 23
O ESTRATEGIAS ..ttt sttt et sbe et b e s ae et b anenees 24
10 PLAN DE ACCION ...ttt see s se s s essaesesae s sesssssssssss s s asas s sssesannaens 30
11 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ...ttt st 33
12 INDICADORES ...ttt ettt st b e st sb et besee et 37
13 ANEXOS .ttt ettt b e et b e st b e ettt sh et bt ehe et saeenne e 40

Este documento es propiedad del Instituto Popular de Cultura. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier medio,
sin previa autorizacion del director(a).




VERSION 01

D‘-ﬂ
-“‘ PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS
FECHA DE

INSTITUTO DE LA INFORMACION ENTRADA EN 17/ago/2022
POPULAR DE CULTURA VIGENCIA

INTRODUCCION

El Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022 “Pacto por Colombia pacto por la
Equidad”, establece la importancia de las tecnologias de la informacién y
comunicaciones como fuente y pilar para el desarrollo de las regiones de Colombia,
para ello, el Plan Estratégico Institucional 2020-2024 “Revitalizacion del Instituto
popular de Cultura”, establece las directrices y lineamientos para el fortalecimiento

institucional de las TIC.

El Decreto 1008 de 2018, establece los lineamientos generales de la Politica de
Gobierno Digital que deberdn adoptar las entidades pertenecientes a la
administracion publica, encaminados hacia la transformacion digital y el
mejoramiento de las capacidades TIC. Dentro de la politica se detalla el habilitador
de arquitectura, el cual contiene todas las tematicas y productos que deberan
desarrollar las entidades en el marco del fortalecimiento de las capacidades internas

de gestion de las tecnologias.

El presente PETI fue construido a partir del diagndstico realizado por el Area de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones del Instituto Popular de
Cultura, teniendo en cuenta los lineamientos del MinTIC, para contribuir con el logro
de los objetivos planteados en el Plan Estratégico Institucional del IPC vy fortalecer
la prestacidon del servicio para atender las necesidades de los grupos de valor;
ademas de aportar al logro de los objetivos planteados en el Plan de Desarrollo del
Distrito Deportivo, Cultural, Turistico, Empresarial y de Servicios de Santiago de Cali
2020 - 2023 “Cali, Unida por la Vida”.

Este documento es propiedad del Instituto Popular de Cultura. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier medio,
sin previa autorizacion del director(a).
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1 CONTEXTO NORMATIVO

El Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones del IPC
tiene como referencia la normatividad que sustenta el desarrollo e implementacion

de la tecnologia y los sistemas de informacion para las entidades publicas:

e Decreto 620 de 2020: "Por el cual se subroga el titulo 17 de la parte 2 del libro 2
del Decreto 1078 de 2015, para reglamentarse parcialmente los articulos 53, 54,
60, 61 Y 64 de la Ley 1437 de 2011, los literales e, j y literal a del paragrafo 2
del articulo 45 de la Ley 1753 de 2015, el numeral 3 del articulo 147 de la Ley
1955 de 2019, y el articulo 9 del Decreto 2106 de 2019, estableciendo los
lineamientos generales en el uso y operacién de los servicios ciudadanos
digitales"

e CONPES 3975 de 2019 que Define la Politica Nacional de Transformacién
Digital e Inteligencia Artificial, establecié una accion a cargo de la Direccion de
Gobierno Digital para desarrollar los lineamientos para que las entidades
publicas del orden nacional elaboren sus planes de transformacion digital con el
fin de que puedan enfocar sus esfuerzos en este tema.

e Ley 1955 de 2019, Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-
2022 "Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad"; Art. 147

e Decreto 2106 de 2019, por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y
reformar trdmites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracion publica Cap. Il Transformacién Digital Para Una Gestion Publica
Efectiva

e Circular 02 de 2019, con el propdsito de avanzar en la transformacién digital del

Estado e impactar positivamente la calidad de vida de los ciudadanos generando

Este documento es propiedad del Instituto Popular de Cultura. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier medio,
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valor publico en cada una de las interacciones digitales entre ciudadano y Estado
y mejorar la provision de servicios digitales de confianza y calidad.

Resolucion 512 de 2019 MinTic, por la cual se adopta la politica general en
seguridad y privacidad de la informacion, seguridad digital y continuidad de los
servicios del ministerio-fondo de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones y se definen lineamientos frente al uso y manejo de la
informacion

MIPG agosto 2018, Politica Nacional Gobierno Digital para el Estado
Colombiano, incorpora la Politica Nacional de Seguridad Digital coordinada por
la Presidencia de la Republica, para orientar y dar los lineamientos respectivos
a las entidades.

Decreto 1008 de 2018, por el cual se establecen los lineamientos generales de
la politica de Gobierno Digital y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2
del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del sector de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Decreto 612 de 2018, por el cual se fijan directrices para la integracién de los
planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte de las entidades
del Estado.

Decreto 1499 de 2017 (3.2.1.3 Politica Gobierno Digital: TIC para la gestion).
Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones —TIC deben ser
concebidas en el marco de la gestidén de la organizacion, de manera que Su uso
sea coherente y acorde con las caracteristicas y necesidades institucionales. Por
tal motivo, es importante que desde la dimension de Direccionamiento
Estratégico y Planeacion se tenga en cuenta la tecnologia para apoyar la
ejecucion de los procesos, el manejo y seguridad de la informacion y de los

sistemas de informacion, los servicios de soporte tecnolégico y, en general, el

Este documento es propiedad del Instituto Popular de Cultura. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier medio,
sin previa autorizacion del director(a).
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uso de medios electrénicos para una gestion efectiva de la entidad. En este
sentido, la politica de Gobierno Digital brinda orientaciones e instrumentos
concretos en los siguientes ambitos: Estrategia Tl, Gobierno TI, Informacion,
Sistemas de Informacion, Servicios Techoldgicos y Uso y Apropiacion.

e Decreto 415 de 2016, por el cual se adiciona el Decreto Unico Reglamentario del
sector de la Funcién Publica, Decreto 1083 de 2015, en lo relacionado con la
definicion de los lineamientos para el fortalecimiento institucional en materia de
tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

e CONPES 3854 de 2016, en esta politica se establecen nuevos lineamientos y
directrices de seguridad digital y se tienen en cuenta componentes como la
educacion, la regulacion, la cooperacion, la investigacion, el desarrollo y la
innovacion. Esta politica nacional va mas alla de temas de ciberseguridad y
ciberdefensa, y reconoce que la seguridad digital es importante para todos los
ciudadanos, para que gestionen y conozcan riesgos asociados con su
interaccion con la economia digital en el pais. En el documento se incorporaron
las recomendaciones de organismos internacionales como la Organizacién para
la Cooperaciéon y el Desarrollo Econémicos - OECD y de la Organizacion de
Estados Americanos — OEA; y las mesas de trabajo concertadas entre el
Departamento Nacional de Planeacién, el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, el Ministerio de Defensa Nacional y otras
entidades relacionadas con la seguridad digital en Colombia.

e Decreto 1078 de 2015, “por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones.

Este documento es propiedad del Instituto Popular de Cultura. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier medio,
sin previa autorizacion del director(a).
Péagina 4 de 42




D‘-ﬂ
-“‘ PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS

INSTITUTO DE LA INFORMACION ENTRADA EN 17/ago/2022
POPULAR DE CULTURA

VERSION 01

FECHA DE

VIGENCIA

Decreto 103 de 2015, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de
2014 y se dictan otras disposiciones en lo referente a la ley de la transparencia
y el derecho de acceso a la informacién publica nacional.

Resolucidon 3564 de 2015, por la cual se reglamentan aspectos relacionados con
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la

Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones

El objetivo de la Politica Nacional Gobierno Digital para el Estado Colombiano:

“‘Promover el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y las

comunicaciones para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos,

e innovadores, que generen valor publico en un entorno de confianza digital, con las

siguientes politicas:

Habilitar y mejorar la provision de Servicios Digitales de confianza y calidad:
Consiste en poner a disposicion de los ciudadanos, usuarios y grupos de interés,
los tramites y servicios del Estado haciendo uso de las TIC, la entidad debe
garantizar el manejo seguro de la informacién, agilidad y facilidad en el acceso
al trdmite o servicio por parte del usuario.

Lograr procesos internos seguros y eficientes a través del fortalecimiento de las
capacidades de gestidn de tecnologias de informacion:

Consiste en realizar una gestion adecuada de las TIC para que los procesos de
la entidad, entendidos como el conjunto de actividades que se relacionan entre
si para el logro de resultados especificos, cuenten con una arquitectura de T.I.
gue permita el manejo apropiado de la informacion, la optimizacion de recursos

y el logro de resultados.
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e Tomar decisiones basadas en datos a partir del

aprovechamiento de la informacion:

aumento el uso vy

Consiste en garantizar que la creacion, almacenamiento, procesamiento,

entrega, intercambio y eliminacion de datos e informacion, se desarrollen bajo

estandares de calidad, procesos y procedimientos que permitan que tanto la

entidad, como ciudadanos, usuarios y grupos de interés, puedan tomar

decisiones para el desarrollo de politicas,

normas, planes, programas,

proyectos, desarrollo de aplicaciones, participacion en asuntos de interés

publico, entre otros.

2 TALENTO HUMANO

Bajo la supervision de la Direccion, el area de TIC’s del Instituto Popular de Cultura

tiene como responsabilidad llevar el control y buen funcionamiento de los sistemas

de cémputo, el soporte y la asistencia técnica, el mantenimiento a equipos y la

implementacion de nuevas tecnologias si se amerita.

Para el cumplimiento de estas funciones se cuenta con personal capacitado:

¢ Ingeniero de Sistemas: profesional que lidera el proceso de “Gestion de TIC”.

e Tecndlogo en sistemas:

mantenimiento de hardware, software.

profesional que presta el soporte técnico en

e Técnico de sistemas: profesional que maneja y brinda soporte a la plataforma

educativa.
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3 PRINCIPALES PROVEEDORES

Proveedor Servicio
EMCALI Conectividad (canales de internet y telefonia)
Soporte y mantenimiento del sistema SIGA (plataforma
DATASAE .
educativa)
ORFEO Sistema de Gestién documental - Software libre
ASCI] Soporte y actualizaciones del sistema ASCIl (sistema
contable)
KOHA Soporte del sistema KOHA (sistema para biblioteca)
IMAGEN VIRTUAL WEB | Alojamiento para la pagina Web (Hosting)
COINTERNET Dominio de la pagina web y correos institucionales

Este documento es propiedad del Instituto Popular de Cultura. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier medio,

sin previa autorizacion del director(a).
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4 ANALISIS ESTRATEGICO ACTUAL DE LA ENTIDAD

El Plan Estratégico Revitalizacion del Instituto Popular de Cultura - IPC 2020-2024
presenta a la comunidad Ipeciana y general una apuesta estratégica que, integrada
con lo regional y nacional, es la carta de navegacion para concretar la promesa
misional que la entidad hace al pais: formar integralmente sujetos autonomos y

criticos, con principios éticos y estéticos.

La intencion estratégica, como conviccion de la alta direccion sobre la apuesta
institucional de los préximos 5 afios, permite orientar los objetivos estratégicos, los
planes y programas y las estrategias de logro. La Linea 5: Fortalecimiento y
Modernizacién de la Infraestructura Fisica y Tecnoldgica, tiene como fin el logro de
la ensefianza de calidad a través de la generacion de ambientes educativos sanos,

comodos y confortables.

La institucidn requiere espacios accesibles e incluyentes para diferentes tipos de
estudiantes, entre ellos salones, sitios de practica apropiados, biblioteca, bases de
datos virtuales, audiovisuales, dotacion permanente de medios didacticos
(instrumentos musicales, materiales de disefio, materiales y suministros de pintura
y escultura, vestuario de danzas y teatro) para facilitar los procesos de ensefianza
aprendizaje, lo cual incluye el fortalecimiento de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion, la correspondiente infraestructura para ellos y en general el
mejoramiento de los canales digitales que pongan a la entidad a la vanguardia de
las necesidades y dinamicas del mundo hoy.

El mapa de procesos del IPC contempla procesos estratégicos, misionales, de

apoyo y de seguimiento y evaluacion. En ellos interactlan actores entre usuarios y

Este documento es propiedad del Instituto Popular de Cultura. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier medio,
sin previa autorizacion del director(a).
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beneficiarios como son: personal administrativo, personal académico, grupos de

valor y entes de control.

PROCESOS ESTRATEGICOS :

w
-

4

: PROCESOS MISIONALES

¢ ¢

PROCESOS DE APOYO

L &
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Gestidn de Articulacién Social Gestidn de Investigociones
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v v

|
:
g
:
:
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* PROCESOS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Gestion de Control Interno

3
%
:
5
:
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4.1 Diagnéstico Institucional = TIC

41.1

Hardware — Equipos de codmputo y de impresion

El Instituto Popular de Cultura en las areas administrativas y académicas cuentan

con equipos de computo, de impresion y de conectividad (alambrica e inalambrica)

como se describe en el siguiente cuadro:

Equipos de Computo:

AREA yg&gg onen S0 | PROCESADOR | 25501 RAM |ESTADO

DELL SO 10 64 BITS '3'\,‘0TOE('3'|_'|‘EZ’ CORE 22|12 |NUEvo
DELL so11 e4BiTs |NTELIS CORE 178 | |NuEVO

Administrativa |3N0T0E(|3_|_||EZ> CORE 228
DELL SO 11 64BITS |5 oni® 118 |2 |NUEVO
DELL SO 11 64 BITS '3'\,‘0TOEGL|_E CORE 118 |2 |NUEVO

Pars DELL SO 11 64 BITS '3'\"OTOEGL£ CORE 118 |32 |NUEVO

Coordinacion | PELL MINI | SO 11 64 BITS '3'\"OTOEGL£ CORE 22, [NuEvO

academica JANUS  |SO 1064 BITS '3N2TOEGL£ CORE 1TB |8GB |Bueno
DELL SO 11 64 BITS '3'\"OTOEGL£ CORE 22, [NuEvo
DELL MINI | SO 11 64 BITS '3'\"OTOEGL£ CORE 22, [NuEvO

Juridica DELL SO 11 64 BITS '3'\,'0TOEGL$ CORE 178 ZZB NUEVO
DELL SO 11 64 BITS '3'\"0TOEGL|_E CORE 118 |2 |NUEVO
DELL SO 10 64 BITS '3'\"0TOEGL|_E CORE 118 |2 |NUEVO

AMD ATHLON X2 | 254

- NEXT SO 7 64 BITS |2,\’|?|-0E(|3_|_i|; o > i6GB Bueno

DELL SO 11 64BITS |5 oni® 178 |, |[NUEVO

Este documento es propiedad del Instituto Popular de Cultura. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier medio,
sin previa autorizacion del director(a).
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INTEL i7 CORE 512
Direccion MAC MAC OX 10.12 3.80GHz GB 8 GB |NUEVO
artistica JANUS  |sO764 BiTs |'NTELIS CORE 1TB |8GB |Bueno
3,20GHz
INTEL i7 CORE 512
MAC MAC OX 10.12 3.80GHz GB 8 GB |NUEVO
Comunicaciones | MAC MAC OX 10.11 |1N6T0EC|5_I-I|§ CORE 1TB 8 GB |Bueno
INTEL i7 CORE 1,256 |16
ACER SO 10 64 BITS 3.80GHz B GB Bueno
Control Interno | NEXT SO 7 32 BITS INTEL i3 CORE 1TB 4 GB |Bueno
3,60GHz
INTEL CELERON 512
NEXT SO 7 32 BITS 2 60GHz GB 4 GB |Bueno
INTEL i3 CORE 254
QBEX SO 7 32 BITS 3.10GHz GB 4 GB |Bueno
Articulacion
. INTEL CELERON 512
Social NEXT SO 7 32 BITS 2 60GHz GB 2 GB |Bueno
INTEL i3 CORE 254
APSU SO 7 32 BITS 3.10GHz GB 4 GB |Bueno
INTEL i5 CORE
JANUS SO 764 BITS 3.20GHz 1TB 8 GB | Bueno
INTEL i5 CORE 1,512 |16
DELL MINI | SO 10 64 BITS 3.00GHz B GB NUEVO
Financiera / DELL SO 11 64 BITS INTEL 15 CORE 1TB 16 NUEVO
Contabilidad / 3,00GHz GB
. INTEL i5 CORE 32
Tesoreria DELL SO 11 64 BITS 3,00GHz 1TB GB NUEVO
INTEL i5 CORE 32
DELL SO 11 64 BITS 3,00GHz 1TB GB NUEVO
INTEL i5 CORE 512 16
DELL MINI | SO 10 64 BITS 3,00GHz B GB NUEVO
INTEL CELERON 512
QBEX SO 7 32 BITS 210 GHz GB 2 GB |Bueno
Centro de -
. . XP SERVICE INTEL i5 CORE 4
Investigaciones |JANUS PACK 2 2 90GHz 1TB RAM Bueno
INTERL i5 CORE
MAC MAC OX 10.11 1,60GHz 1TB 8 GB | Bueno
INTEL i5 CORE
DELL SO 10 64 BITS 3.00GHz 1TB 8 GB |NUEVO
. ., AMD RYZEN 5 16
Direccién HP SO 10 64 BITS 2 90GHz 1TB GB NUEVO

Este documento es propiedad del Instituto Popular de Cultura. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier medio,
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SYSTEM |SO 732 BITS INTEL i3 CORE 1TB |2 GB |Bueno
3,10GHz
INTEL CELERON 512
QBEX SO 7 32 BITS 210 GHz GB 2 GB |Bueno
INTEL i5 CORE 512
SYSTEM |SO 732 BITS 2 90GHz GB 4 GB |Bueno
INTEL i3 CORE
APSU SO 7 64 BITS 3.60GHz 1TB |4 GB |Bueno
CENTOS 7 32 INTEL PENTIUM
JANUS BITS 3.30GHz 1TB 8 GB |Bueno
CENTOS 7 32 AMD ATHLON X2
NEXT BITS 2 70GHz 1TB 4 GB |Bueno
TIC’s CENTOS 7 32 INTEL PENTIUM
QBEX BITS 3.30GHz 1TB |4 GB |Bueno
AMD RYZEN 5 12
HP SO 10 64 BITS 2 90GHz 178 |5g NUEVO
INTEL i3 CORE 16
HP SO 10 64 BITS 3.60GHz 1TB | 5p NUEVO
INTEL i5 CORE 16
DELL SO 10 64 BITS 3.60GHz 178 |5p NUEVO
NTEL i3 CORE 16
HP SO 8.1 64 BITS 3.60GHz22 178 |5p NUEVO
NTEL i3 CORE 16
HP SO 10 64 BITS 3.60GH2 178 |5p NUEVO
AMD RYZEN 3 16
HP SO 10 64 BITS 5 90GHz 178 |5p NUEVO
Equipos de Impresion:
AREA MARCA EQUIPO VERSION PROCESADOR DISCO | ESTAD
DURO (0]
Administrativa | MPRESORAHP | LASER JET BLANCO Y 8 GB Bueno
M427MF NEGRO
IMPRESORA HP | LASER JET BLANCO Y 32 GB | NUEVA
M521dn NEGRO
Juridica
ESCANER SCAN MATE BLANCO Y NUEVA
KODAK 1160 NEGRO/COLOR
Archivo IMPRESORA IR1643F BLANCO Y 32 GB | NUEVA
CANON NEGRO

Este documento es propiedad del Instituto Popular de Cultura. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier medio,
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ESCANER HP FLOW 7500 BLANCO Y 16 GB | NUEVA
NEGRO/COLOR
Articulacién IMPRESORA IR1643F BLANCO Y 32 GB | NUEVA
Social CANON NEGRO
Financiera / | IMPRESORA IR1643F BLANCO Y 32 GB | NUEVA
Contabilidad / | CANON NEGRO
Tesoreria
IMPRESORA IR1643F BLANCO Y 32 GB | NUEVA
CANON NEGRO
Centro de | ESCANER DS-1630 BLANCO Y NUEVA
Investigacione | EPSON NEGRO/COLOR
(S
ESCANER DS-1615 BLANCO Y BUENO
EPSON NEGRO/COLOR
IMPRESORA HP MP1212M BLANCO Y BUENO
NEGRO
Pars ESCANER SCAN MATE BLANCO Y BUENO
q KODAK 1150 NEGRO/COLOR
IMPRESORA DE ZEBRA BLANCO Y BUENO
STICKER NEGRO

4.1.2 Software — Sistemas de Informacion

El IPC cuenta con la ventanilla Unica para la recepcion de las PQRS vy la

comunicacién interna se maneja a través de los correos electronicos institucionales,

para ambos casos se tienen implementadas politicas de operacién, procedimientos

e instructivos que sirven para la administracion de la informacién y contienen los

controles correspondientes.

La entidad tiene implementados sistemas de informacién para capturar, procesar y

transformarlos datos financieros, administrativos, académicos, de consulta e

investigacion como son:

Este documento es propiedad del Instituto Popular de Cultura. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier medio,
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4.1.2.1 Sistemade Informacién Financiera (ASCII)

ASCII es un sistema desarrollado en lenguaje COBOL adquirido a través de una
licencia perpetua por la Institucion e instalado de forma local en un servidor de
propiedad del IPC, el cual cuenta con niveles de acceso (usuario administrador y
final), copia de disco en espejo y sistema operativo libre (Linux), el acceso al sistema
es de forma compartida a través de manejo de usuarios a los cuales se les otorga

diferentes credenciales de acceso.

El sistema de informacién cuenta con los médulos de contabilidad, presupuestos,
inventarios (consumibles), activos fijos y nédmina. Para la generacion de informes
contables y/o presupuestales se alimenta a través de los diferentes usuarios
(tesoreria, presupuesto, almacén y contabilidad) autorizados para registrar
movimientos econdmicos que afecten la contabilidad y/o el presupuesto, esta
informacion es revisada, evaluada y modificada (si es necesario) por los
responsables directos de dichos informes, con estos registros y modificaciones el
sistema compila dichos datos y genera una los informes segun la necesidad, sean
generales o detallados para su revision final. Esta informacion no solo es rendida a
los diferentes 6rganos de control, sino que es utilizada por la Direccién para la toma

de decisiones.
4.1.2.2 Sistema de Gestion Documental (ORFEO)

Este sistema funciona de manera interna por medio de la IP del equipo, o a través
de una IP publica institucional, su sistema operativo es de plataforma libre (Linux) y
cuenta con niveles de acceso, gestion de usuarios y copias de seguridad modo

espejo. Operativamente ayuda con la trazabilidad de los documentos que ingresan
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y salen de la institucién, tales como, requerimientos, circulares, oficios, entre otros,

permitiendo llevar el control sobre la gestion documental del IPC.
4.1.2.3 Sistema de Gestién Académica (SIGA)

El sistema de informacion SIGA funciona via WEB, a través de un proveedor y
desarrollador del sistema, el cual adapta el software a las necesidades de la
Institucion. Se cuenta con licencia de uso que, a nivel de tematica, permite la
creacién de usuarios y roles otorgando, asi como el correspondiente nivel de

seguridad.

Este sistema admite que los usuarios se puedan inscribir a los diferentes programas
académicos ofertados por la institucién, creando un vinculo directo entre
estudiantes, maestros y personal académico-administrativo del IPC, de igual forma
se pueden consultar notas, calendario académico, estado de inscripciones,

reportes, entre otros.

Cada semestre académico la entidad actualiza la informacion relacionada con sus
estudiantes para su mantener al dia su caracterizacion y analizar los resultados
frente a la evaluacion de percepcion (Autoevaluacion Institucional) para la

incorporacion de las mejoras correspondientes.
4.1.2.4 Sistema de Meta-bibliotecas (KOHA)

Este sistema de gestion documental es externo, funciona en la WEB a través de un

proveedor que brinda el soporte técnico sobre la plataforma, la cual es libre.

Esta plataforma constituye una de las mas importantes opciones de catalogacion y

reservas de material bibliografico por parte de los estudiantes que, gracias a ella, lo

Este documento es propiedad del Instituto Popular de Cultura. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier medio,
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pueden hacer de manera virtual incluso desde sus teléfonos celulares. Esto ayuda
a que estudiantes, docentes o demas personal vinculado a la institucion que desee
revisar el OPAC institucional pueda ver y lograr encontrar facilmente la informacion

que desee.

La herramienta koha también permite automatizar los procesos para administrar las
colecciones fisicas y demas materiales, para los servicios de catalogo publico,
circulacion y préstamo en la biblioteca y centro de documentacion. Igualmente,
habilitan para condensar la produccion intelectual de los investigadores y docentes
del IPC, asi como los grupos o semilleros que se vayan organizando, para asi
catalogar y sistematizar producciones intelectuales propias que darian mayores
posibilidades de participacion en becas, aumentar la categorizacion en el Sistema
Nacional de Ciencia y fundamentalmente, dar visibilidad a los trabajos presentados,

enmarcados en el ambito institucional desde el area artistica.
4.1.3 Infraestructura de TI

La infraestructura tecnoldgica sostiene los sistemas y servicios de informacion en el
Instituto Popular de Cultura y deben garantizar la disponibilidad y operacion

permanente, en beneficio de los usuarios.

El Instituto Popular de Cultura cuenta con un servidor PROLIAM con sistema
operativo Linux V1423, procesador INTEL XEON GEN 9, Dos discos duros de 1 TB
Mecanico, 16 GB de RAM, que soporta los diferentes sistemas de informacion y
cuenta con una sola particion y un disco duro de respaldo (espejo o de Backups),

actualmente no presenta dificultades de perdida de informacién por causa de virus.

Este documento es propiedad del Instituto Popular de Cultura. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier medio,
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Los lineamientos establecidos en el instituto relacionan la infraestructura del TIC’s

directamente con los siguientes dominios:
4.1.3.1 Dominio de Servicios Tecnoldgicos

La estrategia de servicios tecnologicos contempla el desarrollo de la arquitectura de
infraestructura tecnoldgica, los procesos de gestidn, servicios de conectividad,
servicios de administracion y operacion, soporte técnico, seguimiento e

interventorias.
4.1.3.2 Dominio de Informacion

La informacién responde a las necesidades de la institucidén, ya sea para tomar
decisiones, para los procesos o los grupos de interés. Este dominio permite definir
el disefio de los servicios de informacion, el analisis de informacion y el desarrollo
de capacidades para el uso estratégico de la misma; a partir de la fuente Unica, la
existencia de la informacion, los datos en tiempo real y la informacion como bien

publico o como servicio.
4.1.3.3 Dominio de Sistemas de Informacién:

Este dominio permite planear, disefiar la arquitectura, el ciclo de vida, las
aplicaciones, los soportes y la gestion de los sistemas de informacién del instituto;
con el fin de alinear los sistemas de informacion con los principios y lineamientos
establecidos en Estrategia Tl, Gobierno TI, Informacion y Uso y Apropiacién para
facilitar el disefio e implementacion de los Sistemas de Informacion, garantizar la
calidad de la informacion, establecer directrices y actividades para el seguimiento a
los procesos de soporte, identificar e incorporar los controles para asegurar la

proteccion de la informacion, disponer de recursos de consulta para los grupos de
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sin previa autorizacion del director(a).
Péagina 17 de 42




6 VERSION o1
-“‘ PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS
P FECHA DE
INSTITUTO DE LA INFORMACION ENTRADA EN 17/ago/2022
POPULAR DE CULTURA VIGENCIA

valor y definir la gestién de la calidad para evaluar, planificar y ejecutar actividades
de mejora continua en los Sistemas de Informacion, de acuerdo con el plan

estratégico disefiado.
4.1.4 Redes Sociales

Las redes sociales como forma de interaccion entre las entidades publicas y sus
grupos de valor han fortalecido la comunicacién, toda vez que las instituciones
transmiten su informacién eficiente y efectivamente a través del buen uso de las
TIC’s. La especificacion de las redes sociales permite acceder de forma
segmentada y clasificada a la informacién puablica, ademas de poder contar con
multiples herramientas de medicion de las plataformas, evaluando el trabajo
realizado. El IPC tiene implementados los canales virtuales: Facebook, Twitter,
Instagram, WhatsApp, Youtube y Telegram, con el propdsito de alcanzar los

siguientes beneficios:

e Aumentar la visibilidad

e Mejorar la marca

e Aumentar trafico web

e Comunicacion directa Entidad — Grupos de valor

e Estudiar el mercado en tiempo real

e Fomentar la promocion y socializacion de la oferta académica y los eventos

académico-culturales
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4.2 Documentaciéon TI

El proceso de Gestion de TIC’s incluye planes, politicas, procedimientos,

lineamientos y formatos, ademas de cronogramas y riesgos. A la fecha, el Instituto

Popular de Cultura cuenta con los siguientes documentos para la administracion de

las tecnologias de informacién:

DOCUMENTOS PARA LA ADMINISTRACION DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Manual de seguridad informatica.

Caracterizacion del proceso de gestion de tic’s.

Procedimiento mantenimiento correctivo y preventivo.

Procedimiento capacitacion manejo plataforma educativa.

Procedimiento disefio y mantenimiento de pagina web.

Procedimiento préstamo de equipos.

Procedimiento soporte técnico a funcionarios.

Procedimiento baja de bienes.

Este documento es propiedad del Instituto Popular de Cultura. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier medio,
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DOCUMENTOS PARA LA ADMINISTRACION DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Formato seguimiento backus.

Formato servicio de mantenimiento.

Formato inventarios.

Formato entrega de insumos.

Plan de accién tecnologias de la informacion.

Cronograma de ejecucion de actividades.

Matriz mapa de riesgos.

5 FUNCIONES DE TI

Estas son algunas de las funciones que se definieron en el area de TIC’s en el

Instituto Popular de Cultura para el desarrollo de sus actividades:

1. Participar en la formulacion, disefio, organizacion, ejecucion y control de planes

y programas del area de TIC’s.

2. Coordinar, promover y participar en los estudios e investigaciones que permitan

mejorar la prestacion de los servicios de TIC’s y el oportuno cumplimiento de los
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planes, programas y proyectos, asi como la ejecucion y utilizacion 6ptima de los
recursos disponibles.

3. Administrar, controlar y evaluar el desarrollo de los programas, proyectos y las
actividades propias del area de TI.

4. Proponer e implantar procesos, procedimientos, métodos e instrumentos
requeridos para mejorar la prestacion de los servicios.

5. Proyectar, desarrollar y recomendar las acciones que deban adoptarse para el
logro de los objetivos y las metas propuestas.

6. Estudiar, evaluar y conceptuar sobre las materias de competencia del area
interna de desempefio y absolver consultas de acuerdo con las politicas
institucionales.

7. Coordinar y realizar estudios e investigaciones tendientes al logro de los
objetivos, planes y programas de la entidad y preparar los informes respectivos,
de acuerdo con las instrucciones recibidas.

8. Coordinar el mantenimiento preventivo y correctivo de recursos tecnoldgicos,
periféricos y sistemas de informacion institucionales.

9. Garantizar el 6ptimo funcionamiento de la infraestructura tecnolégica de la
institucion.

10.Controlar los movimientos de inventario de los equipos tecnologicos de la

institucion.

11.Emitir conceptos de viabilidad de los recursos tecnologicos requeridos en la
institucion para el cumplimiento de los objetivos misionales.
12.Promover la implementacién y mantenimiento de un Sistema de Seguridad de la

Informacién acorde con la normatividad vigente y requerimientos institucionales.
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6 ALCANCE

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion PETI se enmarca dentro de
los objetivos estratégicos de Tl establecidos en el Plan Estratégico Institucional
2020 — 2024; en él se desarrolla el contexto institucional y de TI para definir los
componentes estratégicos correspondientes, planteando objetivos, metas y

estrategias a seqguir.

Las metas por actividades, recursos, los indicadores de gestion o producto, las
fechas para cumpliry sus responsables seran determinados en los Planes de Accién
Anual que se formulen para la implementacion del PETI.

7 OBJETIVO DE TI

Liderar la gestidn estratégica y operativa de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones buscando la modernizacién y la transformacion digital del Instituto
Popular de Cultura IPC en la consolidacibn de sus capacidades para el
cumplimiento de sus metas y objetivos institucionales apoyada en el uso integral de

las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

7.1 Objetivos especificos (hardware, software, infraestructura)

e Aumentar la eficiencia de procesos asociados a las tecnologias de informacion.
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Ampliar la disponibilidad de infraestructura fisica y tecnoldgica, asi como dotar a
las escuelas y a la administracion del IPC de los elementos necesarios para
lograr el objetivo misional.

Disponer de una infraestructura de tecnologias de informacion confiable y
segura, que permita alta disponibilidad de la informacion bajo Optimas
condiciones de seguridad Integrando tecnologias en los procesos académicos.

Ampliar y mejorar la infraestructura fisica disponible, buscando propiciar
espacios académicos, administrativos y artisticos pertinentes para el desarrollo
de los procesos institucionales.

Desarrollar oferta formativa innovadora y pertinente en ambientes que favorecen
el trabajo autébnomo y con uso intensivo de tecnologias de la comunicacion y la
informacion que generen condiciones para la ampliacion de cobertura bajo

principios de calidad y eficiencia.

METAS

Apoyar el desarrollo de los procesos académico y administrativos del Instituto
Popular de Cultura.

Implementar tecnologias y canales digitales que permitan generar, procesar y
acceder a informacion oportuna sobre las funciones, los procesos y
procedimientos institucionales, el trdmite de servicios, la recepcién de solicitudes
y la generacion de respuestas pertinentes y satisfactorias.

Formular un plan estratégico de tecnologias de la informacion y conectividad.
Implementar la infraestructura tecnoldgica y de conectividad de acuerdo a las

necesidades académico y administrativas en las diferentes sedes.
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9 ESTRATEGIAS
Estrategia Finalidad

Realizar diagnostico especializado

del estado actual de TIC s

*Proyectar innovacion, escalabilidad, adecuacién y mejora
continua en la TIC,s de la institucion, se realiza estudio
para obtener un diagnéstico que nos arroje las
necesidades, falencias tanto criticas como secundarias y
propuestas de mejora en cuanto a infraestructura y
telecomunicaciones,

soporte TI, implementacion e

innovacion de software.

Modernizar los equipos de computo

* Garantizar una herramienta de trabajo &gil, comoda y
efectiva.

Modernizar los equipos de impresion

* Garantizar una herramienta de trabajo agil, cémoda,

efectiva y cumplir con la politica de cero papel

Reponer, adecuar, instalar equipos
de cémputo en las diferentes

oficinas

* Avanzar en la reposicion de equipos de computo en las
diferentes areas para garantizar una herramienta de

trabajo agil, cobmoda y efectiva

Reponer, adecuar, instalar equipos
de

oficinas

impresion en las diferentes

* Suministrar a todas las areas de la instituciéon acceso a

un equipo de impresion y escéner.
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Estrategia Finalidad

_ _ * Avanzar en la mejora continua, fluidez en el servicio,
Mejorar y soportar la infraestructura

) constancia en el servicio, satisfaccion de los usuarios y
de TIC's

seguridad de la informacion.

* Reducir el uso del papel en la gestidn de procesos de la
Apoyar la implementacién de la|institucion.
politica de cero papel en la|* Reducir de la emision de residuos, consumo de recursos
institucion. naturales.

* Migrar procesos a tecnologias virtuales.

Implementar nuevos desarrollos a la o
o * Apoyar el desarrollo de los procesos académico-
pagina web actual, de acuerdo a las o _ )
_ o administrativos del Instituto.
necesidades de la institucion.

* Actualizar de parches de seguridad.

* Solucionar errores.
Realizar upgrade los nuevos |* Solucionar vulnerabilidades.
sistemas operativo * Tener acceso a nuevas herramientas propias del nuevo
sistema.

* Mejorar en el funcionamiento de hardware y software.
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Estrategia Finalidad
* Aumentar la vida uatl de los equipos.
Elaborar y ejecutar planes de|* Reducir los costes de mantenimiento.
mantenimiento preventivos y|* Dar mas seguridad en las instalaciones.
correctivos a la infraestructura|* Permitir un mejor control y planeacion

* Prevenir imprevistos al no esperar a las averias o fallas.

* Reducir los tiempos de espera.

Identificar mejoras a funcionalidades

en los sistemas de informacion.

* Levantar requerimientos funcionales para mejoras en el
de ORFEO.
* Levantar requerimientos funcionales para mejoras en el
de ASCII.
* Levantar requerimientos funcionales para mejoras en el
de SIGA.
* Redisefio pagina WEB.

sistema informacioén

informacioén

sistema

sistema informacioén

Capacitar al personal en el manejo

de sistemas de Informacion.

* Capacitar al personal en el manejo de sistemas de
informacion (ORFEO, ASCII, SIGA) con la finalidad de:
*  Mejorar los funcionarios.

el rendimiento de

* Mejorar la productividad de los funcionarios.
* Mejorar la calidad del servicio o del trabajo realizado.
* Ayudar al personal a resolver problemas y a tomar
decisiones.
* Minimizar los riesgos y errores en los procesos.

* Ampliar el conocimiento del manejo del sistema y sus
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Estrategia Finalidad

componente.
* Mejorar la fluidez en el desarrollo de los proceso.
* Reducir las vulnerabilidades y fallas de seguridad en

el acceso a los sistemas.

Capacitar al personal en el manejo
de herramientas tecnolégicas.

* Capacitar al personal en el manejo de herramientas

tecnoldgicas como:

(Ofimatica, Suit de Google (Correo electrénico, Drive,

Calendar, Meet, Ofimatica google, Screen Record,

Classroom)) con la finalidad de:

* Mejorar la productividad de los funcionarios.

* Mejorar la calidad del servicio o del trabajo realizado.

* Ayudar al personal a resolver problemas y a tomar
decisiones.

* Minimizar los riesgos y errores en los procesos.

* Mejorar la fluidez en el desarrollo de los proceso.

Elaborar la Politica de Seguridad de

la Informacién

* Establecer lineamientos que regulen la gestion de la
seguridad de la informacién, asegurando el cumplimiento
de los principios de confidencialidad, integridad,
disponibilidad, salvaguarda, legalidad y confiabilidad de la

informacion.
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Actualizar la matriz del mapa de

riesgo de gestion TIC's

* Establecer lineamientos para la identificacion, valoracion
y tratamiento de los riesgos de gestidon, corrupcion y
seguridad de la informacion mediante el control y
seguimiento de estos, con el fin de disminuir o eliminar su
impacto en el logro de los objetivos institucionales en los
procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de

seguimiento y evaluacién del Instituto Popular de Cultura.

Ampliar puntos de conectividad Wifi
en las sedes de la institucion.
Ampliar puntos de conectividad

fisica en las sedes de las institucion.

Mejorar la cobertura de internet para la comunidad en

general.

Actualizar e implementar procesos y
procedimientos en el area de TIC,s

del Instituto.

Establecer una estructura organizacional agil y eficaj
soportada en procesos y procedimientos claros y eficiente:
gue propicie la toma de decisiones estratégicas de maner,
oportuna y soportada en informacion sistematica

rigurosamente obtenida; en un marco de optimizacion d
recursos con capacidad de transformase, adaptarse

responder de forma &gil y oportuna a las necesidades di

entorno, para el logro de los objetivos.
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Estrategia Finalidad

areas)

Articular la estructura organizacional para desarrollar con

Incluir dentro del organigrama |eficiencia y eficacia proyectos, programas y acciones que

institucional el area de TIC beneficien a la comunidad. (Tic,s transversal a todas las

Redisefiar pagina web institucional

Mejorar imagen corporativa
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10 PLAN DE ACCION

FORMULACION DEL PLAN DE ACCION

PROYECTO ACTIVIDAD COD_ACT ACTIVIDAD DEL PROCESO INDICADOR DE LA | UNIDAD DE | PROMEDIO
PLAN ACTIVIDAD MEDIDA META
ESTRATEGICO ANUAL
Fortalecimiento | Apoyar el 1 Talleres de apropiacion digital - Talleres realizados Unidad 7
de las desarrollo de los Uso de Sistemas de Informacion
expresiones procesos 2 Mantenimiento de la plataforma Tl | Mantenimientos Porcentaje 100%
populares y académico- (equipos, servidores y equipos de | realizados
tradicionales administrativos conectividad)
de Santiago de | del IPC 3 Actualizacion y/o construccion de | Instructivos unidad 3
Cali instructivos para uso especifico actualizadas y/o
de funcionalidades de construidos
herramientas de software que
apoyan la gestion en los procesos
académicos
4 Creacion e implementacion de Procedimientos unidad 3
Procedimientos de TI creados
5 Optimizacion de las Funcionalidades unidad 3
funcionalidades de las creadas y/o
herramientas de software que mejoradas
gestionan las diferentes areas del
Instituto (SIGA, ASCII, Orfeo y
KHOA)
Fortalecimiento | Formular el Plan | 6 Actualizacion del inventario de Inventario TIC ciclos 2
de las Estratégico de activos tecnoldgicos
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expresiones Tecnologias de | 7 Diagndstico del estado actual de | Documento Unidad 1
populares y la Informacién y los sistemas de informacion, diagnostico
tradicionales las infraestructura y oferta de
de Santiago de | Comunicaciones servicios Tl por parte del area de
Cali - PETIC del sistemas y telematica
Instituto Popular g Actualizacion y/o construccion de | Politicas Unidad 1
de Cultura politicas para uso o actualizadas y/o
implementacién de recursos de Tl | construidas
9 Publicacion del PETI en la pagina | Link de publicacion Unidad 1
web institucional de Documento PETI
10 Implementacion del PETI No. De variables Porcentaje 80%
cumplidas / No.
Variables evaluadas
= % de cumplimiento
Fortalecimiento | Implementar 11 Instalacion de nuevos servicios Nuevos servicios Unidad 2
de las tecnologias y de conectividad (Inalambricas), instalados
expresiones canales digitales Redes de datos (Alambricas)
populares y que permitan
tradicionales generar, 12 Reposicion de equipos y Equipos Adquiridos y | Unidad 10
de Santiago de | procesar y fortalecimiento de la plataforma TI | Equipos renovados
Cali acceder a (Compra de computadores,
informacion periféricos y elementos
oportuna sobre tecnolégicos)
:as funciones, 13 Nuevos desarrollos y despliegue | despliegue en Unidad 1
0S procesos y . Y ”
procedimientos Pagina WEB de la Institucion pr/oqlucmon de
e pagina WEB
institucionales,
el tramite de
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servicios, la 14 Actualizacion de los canales de No de Porcentaje 100%
recepciéon de informacion publica para dar actualizaciones
solicitudes y la cumplimiento con la politica de realizadas / No. de
generacion de transparencia y acceso a la actualizaciones
respuestas informacion publica requeridas
pertinentes y 15 Implementar aplicacién de Helps | Aplicacion Porcentaje 90%
satisfactorias Desk para el control de Inventario | implementada
de equipos de codmputo y
aplicaciones instaladas.
16 Implementacion de (Servidor Aplicacion Unidad 1
NAS) implementada
17 Publicacion de la Politica de Link de publicacién Unidad 1
Seguridad de la Informacién en la | de Documento
pagina web institucional
18 Aplicar la politica de seguridad de | No. De variables Porcentaje 90%
la informacion de la Institucion. cumplidas / No.
Variables evaluadas
= % de cumplimiento
de la politica
19 Cumplimiento a la resolucién Numero de variables | Porcentaje 70%
#1519 de 2020 de Minitic aprobadas / nimero
Respecto al acceso de la de variables
informacion Publica, evaluadas del
Accesibilidad, Datos Abiertos - autodiagndstico
Politica de Gobierno digital reporte de Auditoria
ITA
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Cronograma de actividades para el afio 2022
) A A
ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION JUN DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OCT NOV DIC
2022 | 2022
META MET | MET
COD_ACT ACTIVIDAD DEL PROCESO AN A A 11213 2(3 2(3 213 2|3 3 1234|123 |[4|1]|2|3[4(1(2]|3]|4 3 3
UAL
PER PER
Talleres de apropiacion digital - Uso
1 . Ny 5 3 4
de herramientas virtuales
Talleres de uso G-Suit
2 L . 2 1 1
administrativos
Taller de prdcticas de seguridad
3 . e 3 2 1
informatica
Mantenimiento de la plataforma T
4 (equipos, servidores y equipos de 2 1 1
conectividad)
Actualizacién y/o construccion de
manuales para uso especifico de
5 funcionalidades de herramientas 2 1 1
de software que apoyan la gestién
en los procesos académicos
Optimizacién de las
funcionalidades de las
6 herramientas de software que 2 1 1
gestionan las diferentes dreas del
Instituto (SIGA, Ascii, Orfeo y KHOA)
Levantamiento de informacion del
7 estado actual de la plataforma 2 1 1
tecnoldgica
Diagnéstico del estado actual de
los sistemas de informacién,
8 infraestructura y oferta de servicios 2 1 1
Tl por parte del drea de sistemas y
telemdtica
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Actualizaciéon y/o construccion de
politicas para uso o
implementacion de recursos de Tl

Elaboracién de presupuesto para la
implementacién del PETI

Primera versién de documento PETI
para revision

Actualizacién y publicacion del PETI
en la pdgina web institucional

Instalacion de nuevos servicios de
conectividad, redes wi-fi

Instalacion de nuevos servicios de
conectividad, ampliacién de los
canales de comunicacion
existentes

Reposicidn de equipos y
fortalecimiento de la plataforma
TIC (Compra de computadores y
periféricos necesarios)

Rediseno y desarrollo del nuevo
portal web de la Institucién.

Actualizacién de los canales de
informacién publica para dar
cumplimiento con la politica de
fransparencia y acceso a la
informacién publica

Implementar aplicacion de mesa
de ayuda para los servicios de
soporte de Tl

Desarrollar aplicacion para gestion
de archivo central

20

Aplicar la politica de seguridad y
privacidad de la informacién de la
Institucién.

21

Implementar canal digital con
recursos gratuitos para nifnos y
jovenes
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Cronograma de actividades para el afio 2023
A A JUN A DIC
ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION 2023 2023 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEPT OCT NOV DIC
COD_ META META META
ACT ACTIVIDAD DEL PROCESO ANUAL PER PER12341234]2341234]234 2|3|4(1(2]3 2|3 112|13(4(1]2]3 2|3 2|3
Talleres de apropiacion digital - Uso de
1 : . 8 4 4
Sistemas de Informacién
Mantenimiento de la plataforma Tl
2 (equipos, servidores y equipos de 100% 50% 50%
conectividad)
Actualizacién y/o construccion de
instructivos para uso especifico de
3 funcionalidades de herramientas de 2 1 2
software que apoyan la gestion en los
procesos académicos
Optimizacién de las funcionalidades de las
4 herramientas de software que gestionan las 3 1 1
diferentes dreas del Instituto (SIGA, ASCII,
Orfeo y KHOA)
5 Creacién e implementacion de 4 6
Procedimientos de Tl
6 Actualizacién del inventario de activos 9 1 1
tecnoldgicos
Diagnéstico del estado actual de los
7 sistemas de informacidn, infraestructura y 1 1
oferta de servicios Tl por parte del drea de
sistemas y felematica
Actualizaciéon y/o construccion de politicas
8 para uso o implementacién de recursos de 1 1
Tl
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9 Publicacion del PETI en la pagina web 1 1
institucional
10 Implementacion del PETI 80% 50% 40%
Instalacién de nuevos servicios de
11 conectividad (redes wi-fi), ampliacién de 3 1 2
los canales de comunicacion existentes
Reposicidn de equipos y fortalecimiento de
la plataforma TIC (Compra de
12 e 9 9
computadores, periféricos y elementos
tecnoldgicos)
13 Nuevos desarrollos y despliegue Pagina 1 N
WEB de la Institucion
Actualizacién de los canales de
informacién publica para dar
14 cumplimiento con la politica de 1 100% 100%
fransparencia y acceso a la informacién
publica
Implementar aplicaciéon de Helps Desk
15 para el control de Inventario de equipos de 90% 40% 50%
cémputo y aplicaciones instaladas.
16 Implementacion de (Servidor NAS) 1 1
Publicacién de la Politica de Seguridad de
17 la Informacién en la pdgina web 1 1
institucional
18 _Aplicor Io_ ’pO|IﬂCO de ;egL_J,rIde dela 90% 50% 40%
informacion de la Institucion.
Cumplimiento a la resoluciéon #1519 de
2020 de Minitic Respecto al acceso de la
19 informacién Publica, Accesibilidad, Datos 70% 40% 30%
Abiertos - Politica de Gobierno digital
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ROL
COD_ACT ACTIVIDAD DEL PROCESO INDICADOR DESCRIPCION TIPO DE PERIODO MEDIDA BUENO INTEMEDIO MALO MEDIDA | RESPONSABLE
INDICADOR
SUGERIDO
Mide la
o Talleres realizados / | efectividad en
1 TaIIe_res de apropiacion q|9|tal - Uso Tota cantidad de cuanto al Resultados | semestral | Porcentaje | 95% - 100% 80% - 94% 0% - 79% | Unidad Area de TIC's
de Sistemas de Informacion talleres planeados cumplimiento
de lo planeado
Mantenimientos Mide la
Mantenimiento de la plataforma Tl realizados / Total de efectividad en
2 (equipos, servidores y equipos de Mantenimientos cuanto al Resultados | semestral | Porcentaje | 95% - 100% 80% - 94% 0% - 79% | unidad Area de TIC's
conectividad) planeados cumplimiento
de lo planeado
Actualizacién y/o construccion de : Mide la
. - o Instructivos L
instructivos para uso especifico de actualizadas v/o efectividad en
3 funcionalidades de herramientas de construidos / Tyotal cuanto al Resultados | semestral | Porcentaje | 95% - 100% 80% -94% | 0% -79% | unidad Area de TIC's
software que apoyan la gestion en cumplimiento
P planeados
los procesos académicos de lo planeado
- Mide la
Creacion e implementacion de crergggg Ilnjllg?atloge efectividad en . . .
4 - . cuanto al Resultados | semestral | Porcentaje | 95% - 100% 80% -94% | 0% -79% | unidad Area de TIC's
Procedimientos de TI procedimientos cumolimiento
planeados P
de lo planeado
Optimizacion de las funcionalidades Funcionalidades Mide la
de las herramientas de software que creadas y/o efectividad en
5 gestionan las diferentes areas del mejoradas / Total de cuanto al Resultados | semestral | Porcentaje | 70% - 100% 50% - 69% 0% - 49% | unidad Area de TIC's
Instituto (SIGA, ASCII, Orfeoy funcionalidades cumplimiento
KHOA) planeadas de lo planeado
Inventario TIC M.'d.e la
Actualizacion del inventario de realizado / Total de efectividad en . . .
6 . o : . cuanto al Resultados | semestral | Porcentaje | 70% - 100% 50% - 69% 0% -49% | Unidad Area de TIC's
activos tecnoldgicos inventarios cumplimiento
planeados P
de lo planeado
Diagnéstico del estado actual de los dia n%ifiﬁ??g;ﬁza do Mide la
7 sistemas de informacion, g} Diadnosticos efectividad en | Resultados | semestral | Porcentaje| 70% - 100% 50% - 69% 0% - 49% | Unidad Area de TIC's
infraestructura y oferta de servicios pla?lea dos cuanto al
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Tl por parte del area de sistemas y cumplimiento
telematica de lo planeado
Politicas Mide la
Actualizacion y/o construccion de actualizadas y/o efectividad en
8 politicas para uso o implementacion construidas / Total cuanto al Resultados | semestral | Porcentaje | 70% - 100% 50% - 69% | 0% -49% | Unidad Area de TIC's
de recursos de Tl de politicas cumplimiento
planeadas de lo planeado
Mide la
- s efectividad en
9 ggg;ﬂg zvgg?lr:gﬁagrogi: PETIen Documenlt%PETI A& cuanto al Resultados anual Unidad 1 0 Unidad Area de TIC's
cumplimiento
de lo planeado
Mide la
No. De variables efectividad en
10 Implementacién del PETI cumplidas / No. cuanto al Resultados anual Porcentaje | 70% - 100% 50% - 69% | 0% -49% | Unidad Area de TIC's
Variables evaluadas | cumplimiento
de lo planeado
Mide la
Instalacién de nuevos servicios de Nuevos servicios efectividad en
11 conectividad (Inalambricas), Redes instalados / Total cuanto al Resultados | semestral | Porcentaje | 70% - 100% 50% - 69% | 0% -49% | Unidad Area de TIC's
de datos (Aldmbricas) planeados cumplimiento
de lo planeado
Reposicién de equipos y . L Mide la
fortalecimiento de la plataforma Tl EqulJJ'F %sz‘ed,?;\l,gcég?; efectividad en
12 (Compra de computadores, grofal de equinos cuanto al Resultados | semestral | Porcentaje | 70% - 100% 50% - 69% | 0% -49% | Unidad Area de TIC's
periféricos y elementos planeagosp cumplimiento
tecnoldgicos) de lo planeado
" Mide la
Porcentaje de -
Nuevos desarrollos y despliegue avance / Total de efectividad en : e e e @ o o ; .
13 Pagina WEB de la Institucion planeado a cuanto al Resultados | semestral | Porcentaje | 70% - 100% 50% - 69% 0% - 49% | Unidad Area de TIC's
desarrollar dcumpllmlento
e lo planeado
Actuahze}glon ple'los canales de Cantidad de M'ld_e la
informacién publica para dar S EES eahhEs efectividad en
14 cumplimiento con la politica de | Total de solicitudes cuanto al Resultados | semestral | Porcentaje | 95% - 100% 80% - 94% 0% - 79% | Unidad Area de TIC's
transparencia y acceso a la . cumplimiento
h i . atendidas .
informacién publica de lo solicitado
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L . Mide la
Implementar aplicacion de Helps Porcentaje de -
Desk para el control de Inventario de avance / Total de efectividad en . .
15 ] p S cuanto al Resultados | semestral | Porcentaje | 85% - 100% 80% - 94% 0% - 79% | Unidad Area de TIC's
equipos de cédmputo y aplicaciones planeado a L
) cumplimiento
instaladas. desarrollar
de lo planeado
Porcentaje de f M.'d.z Iz
- . avance / Total de efectividad en . . .
16 Implementacion de (Servidor NAS) laneado a cuanto al Resultados | semestral | Porcentaje | 70% - 100% 80% -94% | 0% -79% | Unidad Area de TIC's
P cumplimiento
desarrollar
de lo planeado
Porcentaje de Mide la
Publicacion de la Politica de avance / T:Jtal de efectividad en
17 Seguridad de la Informacién en la laneado a cuanto al Resultados | semestral | Porcentaje | 85% - 100% 80% -94% | 0% -79% | Unidad Area de TIC's
pagina web institucional I(Jjesarrollar cumplimiento
de lo planeado
Mide la
Aplicar la politica de seguridad de la o, [POVEIEEES efectividad en
18 AP 1P egur cumplidas / No. cuanto al Resultados | semestral | Porcentaje | 70% - 100% 50% -69% | 0%-49% | Unidad | AreadeTIC's
informacién de la Institucion. . L
Variables evaluadas | cumplimiento
de lo planeado
Numero de variables
Cumplimiento a la resolucién #1519 | aprobadas / nUmero Mide la
de 2020 de Minitic Respecto al de variables efectividad en
19 acceso de la informacién Publica, evaluadas del cuanto al Resultados | semestral | Porcentaje | 70% - 100% 50% - 69% 0% - 49% | Unidad Area de TIC's
Accesibilidad, Datos Abiertos - autodiagndstico cumplimiento
Politica de Gobierno digital reporte de Auditoria | de lo planeado
ITA
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13 ANEXOS

Anexo A - Organigrama Institucional.

Anexo B - Mapa de procesos Institucional.
Anexo C - Plan de Accion 2022.

Anexo D - Plan de Accién 2023.

Anexo E - Cronograma de actividades 2022.
Anexo F - Cronograma de actividades 2023.
Anexo G - Indicadores PETI.

Anexo H - Plan de Compras
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