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INTRODUCCION

De conformidad con el Articulo 2.1.4.6. “Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo” del Decreto 124 de 2016 y los
pardmetros de la Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcién de la Presidencia de la Republica, a la Oficina de Control Interno
le corresponde verificar y evaluar la elaboracion, publicacion, seguimiento y control del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano y del Mapa de Riesgos de Corrupcion, por parte de la entidad.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano forma parte de la politica de transparencia, participacion y servicio al ciudadano
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn, que articula el quehacer de las entidades, mediante los lineamientos de cinco
politicas de desarrollo administrativo y el monitoreo y evaluacion de los avances en gestion institucional y sectorial.

ALCANCE

El alcance del seguimiento estuvo orientado a validar a 31 de diciembre de 2022, que los controles se estuvieran aplicando
de acuerdo con lo establecido en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano y Mapa de riesgos de corrupcion disefiado
por el Instituto Popular de Cultura para la vigencia 2022.

OBJETIVO

El objetivo principal del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, en el Instituto Popular de Cultura, es contar con la
estrategia y las actividades dirigidas a combatir la corrupcion, mejorar la atencion al ciudadano y el cumplimiento de la Ley de
transparencia, para mantener informada a la ciudadania sobre la gestion de la entidad.
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MARCO NORMATIVO

Decreto 124 de 2016:

* Articulo 2.1.4.5. Verificacion del cumplimiento. La maxima autoridad de la entidad u organismo velara de forma directa por que
se implementen debidamente las disposiciones contenidas en los documentos de “Estrategias para la Construcciéon del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — Version 27 y “Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion”: La consolidacion del
Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano y del Mapa de Riesgos de Corrupcién, estara a cargo de la Oficina de Planeacion
de las entidades o quien haga sus veces, quienes ademas serviran de facilitadores para todo el proceso de elaboracion del
mismo.

e Articulo 2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo. El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las
orientaciones y obligaciones derivadas de los mencionados documentos, estara a cargo de las oficinas de control interno, para
lo cual se publicardn en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los parametros
establecidos.

Por su parte, el monitoreo estara a cargo del Jefe de Planeacién o quien haga sus veces y del responsable de cada uno de los
componentes del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

e Articulo 2.1.4.8. Publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y Mapa de riesgos de corrupcion. Las entidades
del orden nacional, departamental y municipal deberan elaborar y publicar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y
el Mapa de Riesgos en el enlace de “Transparencia y acceso a la informacion” del sitio web de cada entidad a mas tardar el 31
de enero de cada afio.
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EVALUACION Y SEGUIMIENTO

El primer componente del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano vigencia 2022 present6é un cumplimiento del 100%

Componente Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcién
% Avance
Subcomponente Actividades 2022 Acumulado Observaciones de Control Interno Evidencias
Ao
Re\{l_sar y/o actualizar la La Politica de Administracion del Polltlca_s pagina web
Politica de 100% Riesqo fue revisada v actualizada del Instituto Popular de
Politica de Administracion del Riesgo 9 y Cultura
Administracion de Divulgacion de la Politica de La politica se socializ6 en mesas de
Riesgos Administracion del Riesgo 100% trabajo con todos los responsables de | Listas de asistencia
disefiada por la Entidad. los procesos de la entidad
Revisar los lineamientos de . _
Se revisaron y se siguieron los
los entes rectores que : : .
) lineamientos de los entes rectores que | Mapa de Riesgos de
lideran los componentes del . ) .~ L o
: ., 100% lideran el Plan Anticorrupciéony Corrupcién Institucional
Plan Anticorrupcion y de - .
y : Atencion al Ciudadano.
Atencion al Ciudadano
ReV|§|on y ajuste del Mgpa Se revis6 el Mapa de Riesgos de Mapa ngRlesgos de
. de Riesgos de Corrupcion de . o Corrupcion
Construccion del Corrupcion y se ajusté con base en la oo .
: acuerdo con los avances 100% i, . : Institucional, area de
Mapa de Riesgos de ) Politica de Riesgos vigente y
P obtenidos. planeacion.
Corrupcion ———
Consolidacién del Mapa de . .
) U Como producto de la revision y ajuste :
Riesgos de Corrupcion junto o Mapa de Riesgos
. se obtuvo la consolidacion del Mapa L
al Mapa de Riesgos . D Institucional y Mapa de
o 100% de Riesgos de Corrupcion junto al . 2
Institucional, de acuerdo con . S Riesgos de Corrupcion.
o Mapa de Riesgos Institucional
la metodologia vigente.
Publicar en el portal Web de El informe Plan
la Entidad el informe Plan . L . Anticorrupcion y
) > ., Publicado en la pagina web de la - :
Anticorrupcion y de Atencion institucion Atencion al Ciudadano
al Ciudadano acompafiado 100% y el Mapa de Riesgos
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Consulta y
Divulgacion

del Mapa de Riesgos de
Corrupcién 2022

de Corrupcioén fueron
publicados en la pagina
web institucional

Divulgar la informacion
relevante sobre las politicas
y actividades adelantadas
por la Entidad en torno a la

La informacion relevante sobre las
politicas y actividades adelantadas por
la Entidad en torno a la puesta en
practica del Mapa de Riesgo de
Corrupcion se divulg6 a través de

Archivos digitales,

o)
puesta en practica del Mapa 100% mesas de trabajo con los listas de asistencia
de Riesgo de Corrupcion. responsables de los procesos de la
institucion
Realizar Monitoreo del Mapa El profesional de Planeacion con los
. viap responsables de los procesos :
de Riesgos de Corrupcion : ) Mapa de Riesgos de
100% realizaron monitoreo al Mapa de e
del IPC. . . corrupcion
Riesgos de Corrupcion.
Ajustar y actualizar el Mapa
de Riegos de Corrupcién de . .

Monitoreo y Revision | acuerdo con los Se aJUSt.O, el Mapa de Riesgos de .
requerimientos estratéaicos 100% Corrupcion con base en los actuales Mapa de Riesgos de
deqla institucion y con I%s requerimientos estratégicos de la Corrupcién
diferentes actores del IPC. institucion.

Realizar seguimiento a la
puesta en practica del Plan La oficina de Control Interno realiza el | Informe de Evaluacion

Seguimiento y Anticorrupcion y de Atencién seguimiento al Plan Anticorrupcion y y Seguimiento al PAAC

Evaluacion al Ciudadano y al Mapa de 100% Atencion al Ciudadano conforme los y al Mapa de Riesgos
Riesgos de Corrupcion del requerimientos institucionales vigentes | Institucional.

IPC.

Publicar en la pagina web el La oficina de Control Interno publicara

informe de seguimiento al 100% en la pagina web institucional el Pagina web
Plan Anticorrupcion y de Informe de Evaluaciéon y Seguimiento | institucional

Atencion al Ciudadano y al

al PAAC, y el Mapa de Riesgos de
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Mapa de Corrupcion con vigencia 2022.
Riesgos de Corrupcion de la
vigencia 2022.
El segundo componente alcanz6 un avance del 87,75%, como se muestra:
Componente Racionalizacion de Tramites
% Avance
Subcomponente Actividades 2022 Acumulado Observaciones Evidencias
Ao
https://www.google.com/url
?20=http%3A%2F
Se identificaron los tramites Y62FVISOr. Suit.gov.CO%2F Vi
Realizar un inventario de los Reqistro de asianaturas sorSUIT%2Find
trdmites y servicios de la Tra%sferencia dge estu di;intes de ex.jsf%3FFI%3D33746&sa
entidad. 100% rearado =D&ust=167390
breg 25600000008usg=AOVVa
wWOYR8kyXQrOw
OAa8-awONbN
Identificacion de : Se realizé la caracterizacion de los | Documentos en fisico de la
- Documentar y/o actualizar los - : . o
Tramites . . procedimientos identificados. caracterizacion de los
procedimientos asociados a los : ) PN .
e - Registro de asignaturas, tramites: Registro de
tramites y servicios de la . : . .
. 100% Transferencia de estudiantes de asignaturas, Transferencia
entidad. :
pregrado de estudiantes de pregrado
Registrar en el SUIT los
tramites y servicios 100% Se encuentran registrados Plataforma SUIT.
identificados.
Realizar un diagnéstico o La Entidad cuenta con un Inventario de Tramites y
Priorizacion de analisis funcional de los tramites 100% diagnostico de los tramites y Servicios en telematica y

Tramites

y servicios identificados.

servicios aprobados

administrativo
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Priorizar los tramites y servicios

Se identificaron los tramites y
servicios de mayor prioridad en la

Archivo fisico documento
plan de identificacion y

entidades publicas.

la entrega de servicios digitales a
otras entidades

a mejorar. 100% T SR S
institucion. priorizacion de tramites
Definir las acciones que
permitan mejorar los tramites y Se identificaron las acciones para . -~
- T 0 . - o Procedimientos telematica
servicios priorizados en la 100% mejorar los tramites y servicios de - :
. o N y administrativo
. o entidad. mayor prioridad en la institucion
Racionalizacion Realizar seguimiento a las
de Tramites : guim Archivo fisico documento
acciones de mejora o o - . Y
. S . 0 Se realiz6 el seguimiento a las plan de identificacion y
racionalizacion de tramites y 100% . - SRy S
. mejoras que se definieron priorizacion de tramites
Servicios.
No existe la capacidad para
Analizar interoperabilidad de intercambiar informacion y
Interoperabilidad | tramites y servicios con otras 0% conocimiento que permitan facilitar

El tercer componente alcanzé el 100% de cumplimiento de acuerdo con lo siguiente:

Informacion de
calidad y en

avances de la gestiéon de la
entidad.

claro y de facil comprension para la

sociedad

Componente Rendicion de cuentas
% Avance
Subcomponente Actividades 2022 Acumulado Observaciones Evidencias
Ao
Publicar, difundir y mantener El IPC transmitio los resultados y
informacion actualizada, avances de la gestion de la entidad
relevante sobre resultados y 100% en la vigencia 2021 con un lenguaje | Pagina web y redes

sociales institucionales
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lenguaje
comprensible

Actualizacion permanente de la
pagina web sobre calendario
académico e informacion

El IPC a través de los canales de
comunicacion institucionales
publicé y actualizé durante la
vigencia 2021 el calendario

Pagina web y redes

100% - : - ! A
relevante sobre los programas académico e informo sociales institucionales
de la institucion. continuamente sobre los programas

de formacion que ofrece la
institucion.
Mediante la informacion
suministrada por el registro
Identificacion de las académico, el area de telemética
necesidades de informacion de 100% realiza el reporte que permite Archivos de coordinacion
los grupos de interés. establecer necesidades por grupos | académica
de interés.
Preparacién del informe de 100% Informe de Rendicién de Cuentas Informe de Rendicién de
Diadlogo de doble | Rendicion de Cuentas. vigencia 2021 Cuentas vigencia 2021
via con la Realizacion del Evento La Entidad en el mes de marzo de
ciudadaniay sus | Rendicion de Cuentas, a través 100% 2022 realiz6 la Audiencia de Pagina web y redes
organizaciones del mecanismo de Audiencia Rendicién de Cuentas vigencia sociales institucionales
Pdblica. 2021
La Entidad realiz0 las invitaciones a
- . : grupos de interés extraidos de la . .
Definir acciones a ejecutar con . Archivos virtuales en los
los ar de | <s de | base de datos académicay a les institucional
. grupos de interés de la . . canales institucionales, y
Incentivos para traves de los diferentes canales de . ,
. cultura y las artes para 0 NPT video del evento presencial
motivar la cultura 100% comunicacion institucionales, para

de la rendicion y
peticion de
cuentas

promover una actitud de apoyo
a la Rendiciéon de Cuentas.

promover el evento y el objeto de la
institucion.

y resultados de la encuesta
gue marca la aceptaciéon
del evento.
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Convocar a grupos de interés,
comunidad educativa,

La interaccion de 344 personas a
través de Facebook
Live) con 21 preguntas sumado a la

Facebook institucional,

estudiantes y ciudadania en 100% : . : encuesta de aceptacion del
asistencia presencial.
general. evento.
Durante la transmision en vivo de la
Evaluar mecanismos para Audiencia de Rendicion de Cuentas
incentivar la participacion de la (Facebook Live) se habilité una
comunidad en los ejercicios 100% opcion de participacion ciudadana y | Facebook institucional
rendicion de cuentas. se publicé formulario para medir el
grado de aceptacion.
Publicar en la pagina web el La Entidad publico el Informe de
Informe de Rendicion de 100% Rendicion de Cuentas en la pagina | Pagina web institucional
Cuentas. web institucional.
Responder a las inquietudes Se respondieron inquietudes de P&gina web institucional y
ciudadanas sobre la gestion 100% personas que visualizaron el acto la encuesta de aceptaciéon
., institucional. en Facebook institucional del evento.
Evaluacion y Durante la transmision en vivo a
retroalimentacion | Aplicar una encuesta sobre la . , o
2 i o través de (Facebook Live) se Facebook institucional y
a la gestion evaluacion de la actividad g g o, :
R A 100% habilité una opcién de participacion | encuesta realizada en el
institucional Audiencia Publica de la . o :
o » ciudadana y se realiz6 encuestaa | acto presencial
Rendicién de Cuentas”. :
los asistentes.
Realizar seguimiento a todas las g:l reealzliza(l) Sdiglcjlormﬁg;[ga%?ornpeasrteara
estrategias de la Rendicion de 100% quib P Facebook institucional

Cuentas.

evaluar la utilizacion de las
estrategias tecnoldgicas utilizadas.
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El Cuarto Componente lleg6 al 99,11% de cumplimiento.
Componente Atencién al Ciudadano
% Avance
Subcomponente Actividades 2022 Acumulado Observaciones Evidencias
ARo
Actualizar (si aplica) el El procedimiento de Centro de
. P Documentacion se desgloso y se . .
Procedimiento Centro de L e Planeacién y Gestion de
2 adhirio a otros procedimientos que :
Documentacion y 100% f de | lizaciG Calidad.
Correspondencia ormaron parte ela actualizacion
] realizada en el aifo 2022
ggﬂ? gzc?é gfgjﬁ;ﬂgggf Una vez actualizados los procesos
, y institucionales, se socializaron con : . .
Correspondencia a los ) . Listados de asistencia y
. los funcionarios responsables de X It
Estructura responsables de Atencion al 100% oS 1eSpectivos Brocesos archivos en Planeacion
Administrativa y Ciudadano y demas 0 P P y y Gestion Calidad.
) . : posteriormente a todos los
Direccionamiento | responsables de los procesos funcionarios de la institucion
Estratégico institucionales. '
Realizar mejoras al aplicativo del Se modificaron 25 tablas de
S;fmrzgtir%isaoeno?(;glrj\?cﬁgtgll 100% Retencion Documental y se Software de Gestion
para p J 0 mejoraron los tipos documentales. | Documental Orfeo.
ciudadano.
Garantizar contenidos de interés Papeles de trabajo area
en los canales virtuales. para Se publica diariamente contenido de investigaciones y
. : 1ales, p de interés en las redes sociales. proceso de
mejorar la interaccion con los 100% COMUNICAcIones
ciudadanos.
Redisefar la pagina web de la Actualmente se cumplio con la Papeles de trabajo
Fortalecimiento institucion y actualizar la 85% etapa de requerimientos y de realizados por
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de los canales de
atencion

informacion con la estructura
requerida por ley.

disefio para continuar con el
desarrollo.

profesionales soporte
técnico

Mejorar la funcionalidad de la
aplicacion de PQRS integrada

La Entidad realiz6 actualizacion al
micrositio de PQRS, el cual se

en la bagina web institucional 100% encuentra integrado en la pagina Pagina web institucional
bag web institucional.
Revisar y/o actualizar el Manual La En'qd,ad en la vigencia 202.,2 .
. : . actualizo el Manual de Atencion al | Manual de Atencion al
de Atencion al Ciudadano, si se 100% : : : : S
requiere Ciudadano. (pendientes ajustes por | Ciudadano sin ajustes.
q : el asesor)
Capacitar y sensibilizar a todos
los funcionarios y contratistas de
la institucion sobre los 100% Se realiz6 la socializacion del
lineamientos planteados en el respectivo manual.
Manual de Atencion al
Ciudadano.
Los contratistas directamente
Talento Humano Fortalecer las competencias de vinculados con la atencion al Archivo de gestion del
los funcionarios y/o contratistas 100% cliente (ventanilla Unica, registro [0CES0 degestic’)n
de la institucion que atienden académico) asistieron a 2\dministrativa
directamente a los ciudadanos capacitacion de Servicio al Cliente
dictada por el SENA.
Realizar capacitacion (reforzar) Los_profesmnale_s re_sponsables . . .
; realizaron capacitaciones en el Listados de Asistencia
en el manejo del Software de 100% . ) . o
Gestién Documental manejo del Sistema de Gestidon de las capacitaciones
' Documental Orfeo.
Elaborar informes semestrales 100% Se realiz6 y publicé el informe Pagina Web
Normativo y de gestion de PQRS. semestral institucional
Procedimental Realizar seguimiento mensual a Se ha realizado el seguimiento Informes de _
100% mensual a la respuesta de los seguimiento del Sistema

la respuesta oportuna de PQRS.

QPRS, segun informe presentado

de Gestiéon Documental
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Orfeo.

Centro de Documentacion y
Correspondencia. Actualizar y

Se caracterizaron todos los

Papeles de trabajo area

o o 100% procedimientos del area Administrativa y
socializar (si aplica) el o . 9
o administrativa. Planeacion.
Procedimiento
Revisar y/o actualizar la Carta
de Trato Digno al Ciudadano y La Entidad cuenta con la Carta de | Carta del Trato Digno al
publicarla en la pagina web y en 100% Trato Digno al Ciudadano, Ciudadano publicada en
los canales de atencion al publicada en la pagina web la pagina Web.
usuario de la institucion.
Revisar, actualizar y socializar la En la entidad se aplica la politica
politica y los p_rocedlmlentos 100% para el tratamler)t_o de datos Archivo telematica
para el tratamiento de datos personales .(politica de
personales, si se requiere. ABEASDATA)
Caracterizar a los ciudadanos - La Entidad realizé la Reportes de
usuarios, para reconocer grupos 100% caracterizacion de los usuarios a caracterizacion del
de interés y determinar la través del Software Integrado de SIGA, Coordinacion
. . pertinencia de la oferta. Gestion Académica - SIGA. Académica.
Relacionamiento . — — —
: Medir la percepcion de los Se midi6 la percepcion de los
con el Ciudadano : o . R
usuarios en relacion con los usuarios con la participacion en la , - .
.y . I . Gestién Administrativa y
tramites y servicios que presta la 100% rendicion de cuentas mediante

entidad a través de los
diferentes canales de atencion.

encuesta e interaccion en
Facebook institucional

comunicaciones,
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Y por ultimo el seguimiento al quinto componente alcanzé un 95,75% de cumplimiento durante la vigencia 2022.

Componente Transparenciay Acceso a la Informacion
% Avance
Subcomponente Actividades 2022 Acumulado Observaciones Evidencias
Ano
Revisar y completar la
informacion a publicar en la . .
 , . En la reestructuracion que se hizo
Seccion de Transparencia de la L : .
L . a la pagina web, se ajustaron los Papeles de trabajo
pagina web de la entidad, 100% 2 g o
i . . requerimientos exigidos en la ley telematica
cumpliendo con la informacion .
. . de transparencia.
minima requerida por la ley.
. La Entidad adelanto el .
. . Formular un plan de accién para : . oy Proceso de Gestion de
Lineamientos de . autodiagnostico de la Politica o .
: fortalecer la estrategia de : . telematica, listado de
Transparencia : . 100% MIPG Gobierno en linea y el Plan . :
. Gobierno Digital. . asistencia
Activa de accion.
Realizar seguimiento a la
ejecucion del plan de accion de Durante el segundo cuatrimestre
la estrategia de Gobierno Digital 66% se ha ejecutado el plan de accion. | Proceso teleméatica
de la entidad.
. . Revisar permanentemente las La Entidad contesto
Lineamientos de - . - -
: solicitudes de informacion de los oportunamente las solicitudes de I
Transparencia . . i : Informe de seguimiento a
. ciudadanos, para darles 100% informacion de los ciudadanos !
Pasiva . . o PQORS, sistema ORFEO
respuesta oportuna y pertinente. siguiendo los requisitos de ley.
El area de Planeacion/Gestion
Actualizar el Registro de Activos Documental cuenta con un < . .
2 . : : Area Planeacion y Gestion
. de Informacion dela entidad y 100% inventario de los documentos que
Elaboracion de : : Documental
publicarlo. reposan en el archivo central
los Instrumentos . - . — —
. Revisar y actualizar (si se Se realiz0 y se publico es
de Gestion de la requiere) el instrumento de Esquema de Publicaciéon de
Informacion 9 100% d

Esquema de Publicacién de

Informacién y el indice de
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Informacion y el indice de informacion clasificada
Informacién Clasificada y
Reservada y, publicarlo.
Criter Revisar y actualizar en la pagina En la actualizacion de la pagina
riterio M P . ey
: . web los criterios de accesibilidad web se implementdé médulo de .
Diferencial de . . Proceso de telematica.
Accesibilidad para los diferentes grupos 100% accesibilidad para personas con

poblacionales. discapacidad visual

Elaborar la matriz de informe de

Monitoreo del g
solicitudes de acceso a la

Acceso a la ; > : . . .

., informacion de la entidad. Se elabord la matriz y se publicé .
Informacion . . 100% L Pagina web
Publica Meta: Una (1) matriz semestral en la pagina web.

elaborada y publicada.

CONCLUSION

El asesor de Control Interno realizé el seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano durante el segundo
cuatrimestre de la vigencia 2022, observando que durante éste ejercicio se identificaron actividades en las cuales la entidad no
registra evidencia alguna de su desarrollo, y sobre las cuales hay que aunar esfuerzos con el objeto de materializarlas con el fin
de obtener los objetivos generales del PAAC.

Durante el tercer cuatrimestre el Instituto Popular de Cultura gestion6 el desarrollo del instrumento de Esquema de Publicacion
de Publicacion de Informacion y el indice de Informacion Clasificada y Reservada. De la misma forma se realiz6 la Matriz de
Informe de Solicitudes de Acceso a la Informacion de la entidad generando que el Subcomponente Elaboracion de los
Instrumentos de Gestion de la Informacion pasara de una calificacion de 0% a 100%, y el subcomponente Monitoreo del Acceso
a la Informacién Publica pasara de una calificacion de 0% a 100% logrando de ésta forma que el componente Transparencia y
Acceso a la Informacion pasara de una calificacion de 47,87% a una calificacion de 95,5% cumpliendo con el objetivo general del
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.
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El seguimiento realizado al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano durante el tercer cuatrimestre de la vigencia 2022, permite
reconocer que durante el cuatrimestre sefialado se adelantdé el cumplimiento de las actividades que no presentaban ningun
desarrollo, alcanzando el 96,52 de gestion en los cinco componentes.

El Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano son politicas necesarias para fijar los horizontes que coadyuvan con la generacion
de acciones tendientes a satisfacer las necesidades de los ciudadanos con calidad, oportunidad y transparencia.
Es importante resaltar los resultados obtenidos en el tercer cuatrimestre de 2022 superando los resultados de los cuatrimestres
anteriores, evidenciando el compromiso del Instituto Popular de Cultura IPC., cumpliendo con los lineamientos de las entidades
gue regulan la Planeacion y la Gestion Publica.
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Asesor Control Interno




